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1 CAS IZVAJANJA

DOMANIA, Zavod za dnevno varstvo starej$ih in pomo¢ na domu, Puconci 79, 0201
PUCONCY, je na podiagi Odloka o podelitvi koncesije za opravljanje javne sluZzbe pomod
dru¥ini na domu v Ob&ini Apage (Ur. 1. RS, §. 73/13) in na podlagi Uredbe o merilih za
dolodanje oprostitev pri pladilih socialno varstvenih storitev (Ur.L. RS t. 110/04 in 124/04)
ter sklenjene koncesijske pogodbe za opravljanje javne sluZbe Pomo¢ druZini na domu v
Obéini Apage 3t. 125-0008/2013 z dne 14. 01. 2014, zadel izvajati program pomo& druZini na
domu-socialna oskrba dne 01.02.2014. Storitev smo prevzeli s strani prej$njega izvajalca,
Centra za socialno defo Gornja Radgona.

IL. VSEBINSKA IN STROKOVNA OPREDELITEV PROGRAMA

Pomo& na domu ali socialna oskrba je strokovno voden proces in organizirana oblika
praktiéne pomodi, kjer sodelujejo vodja in koordinator storitve, izvajalec, uporabnik, klju¢ni
in odgovorni dru¥inski &lani ter prostovoljni sodelavei, Storitev se pri€ne na prodnjo
upravi¢enca ali njegovega zakonitega zastopnika in obsega dva dela: strokovna priprava na
izvajanje storitve in neposredno izvajanje storitve.

¢ Strokovna priprava na izvajanje storitve

Prvi stiki z uporabnikom so se v vseh primerih izvedli s socialno delavko zavoda Domania.
Po opredelitvi problema in ugotavljanju upravienosti do storitve, je sledila priprava in
sklenitev dogovora o obsegu, trajanju in nainu opravljanja storitev, organiziranje kljuénih
slanov okolja za sodelovanje ter izvedba uvodnega sreSanja med socialno oskrbovalko in
uporabnikom ali druZino. Uvodno srefanje je bilo namenjeno medsebojni predstavitvi in
spoznavanju ter konkretizaciji predvidenih nalog socialne oskrbovalke. Razgovori z
uporabnikom in njegovimi druZinskimi &lani so potekali po metodi dela s posameznikom ali z
druzino.

¢ Neposredno izvajanje storitve

Neposredno izvajanje storitve zajema razlidne oblike praktiéne pomo&i in uslug uporabniku
na njegovem domu in izven njega in sicer:

+ pomo& pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor sodijo: pomo¢ pri oblatenju in
slagenju, pomoé pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih Zivijenjskih potreb,
vzdrZzevanje in nega osebnih ortopedskih pripomo&kov,

o gospodinjska pomo&, kamor sodijo: prinadanje enega pripravljenega obroka hrane,
nabava Zivil in priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabljene posode, osnovno
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¢i¥¢enje bivalnega dela prostorov z odnafanjem smeti, postiljanje in osnovno
vzdrZzevanje spalnega prostora;

+ pomod pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo: vzpostavljanje socialne mreze
z okoljem, s prostovoljci in sorodstvom, spremljanje upraviéenca pri opravljanju
nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upraviéenca ter priprava
upravitenca na institucionalno varstvo,

Posameznik je upraviden do storitve pomoé na domu, ¢e potrebuje najmanj dve opravili iz
dveh razliénih sklopov opravil.

III. OBSEG STORITVE

¢ Vkljuéenost uporabnikov v_storitev v obéini Apace v letu 2019

Skozi leto 2019 smo storitev izvajali pri skupno 20 uporabnikih, kar je 11 uporabnikov manj
kot v letu 2018. .
Najve¢ uporabnikov v letu 2019 je bilo v vasi Apaée, sledita Crnci in Stogovei.

Tabela 1: Stevila viljucenih uporabnikov v storitev pomod na domu po vaseh v letih 2018 in 2019
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s Povpredno Stevilo uporabnikov storitve v obéini Apace v_letu 2019

- St..uporabnikov

- (sobote, nedelje

" in - prazniki)
" ‘Leto 019

" Mesec - 1 Stevilo upora‘b'nikov - '§tevilb uporabnikov
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Tabela 2: Povpredno Stevilo uporabnikoyv storitve pomoé na domu v letih 2018 in 2019

V letu 2019 se je Stevilo uporabnikov gibalo med najve¢ 19 uporabnikov v mesecu novembru
in najmanj vkljuéenimi uporabniki v marcu, ko smo imeli vkljudenih 14 uporabnikov v
povpredju se je pomod¢ na domu opravljala pri 16,3 uporabnikih meseéno, kar je povprecno
enako kot v letu 201 8.

« Izvajanje storitve zvecer, ob sobotah, nedeljah in praznikih

Zavod Domania zagotavlja storitve pomoti na domu vsakodnevno, tudi v soboto, nedeljo, ob
praznikih in v vefernem &asu. S tako razporeditvijo dela, smo pokrili specifine potrebe
uporabnikov, ki jim standardno izvajanje storitve, od ponedeljka do petka, ni zadostovalo.

Ob sobotah, nedeljah, praznikih in vederih, izvajamo predvsem nujne storitve pomoéi na
domu, med katere spadajo privoz toplega obroka uporabnikom ki iivijo sami, zagotavljanje
osebne higiene nepokretrum uporabnikom ter priprava in pomo& pri prlpraw uporabnika na
poditek,

S tako organizirano storitvijo, smo se $e bolj priblizali potrebam upravidencev in s tem
povedali moZnost bivanja uporabnikov v domagem okolju, v kolikor imajo za to izpolnjene
tudi bivalne in druge pogoje za ustrezno Zivljenje.

V letu 2019 smo na podlagi sklenjenega dogovora, pomo€ na domu v vsakodnevnem obsegu
izvajali za 5 uporabnikov storitve. Opazamo pa, da veliko uporabnikov narofa ob&asno
zagotavljanje storitve ob vikendih in praznikih. Gre predvsem za storitve privoza kosila in
predvsem takrat, ko so prazaiki in vikendi zaporedoma. Takrat bi namre¢ marsikdo ostal brez
toplega obroka ali ustrezne nege veé dni, zato so svojei ali uporabniki sami zaprosili za
dodatno storitev.
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Za vkljuCitev v storitev med tednom (od ponedelika do petka) v dopoldanskem in
popoldanskem ¢asu se praviloma vklju€ujejo uporabniki, ki Zivijo skupaj s svojci, a so le-ti
med tednom v sluzbah ali imajo druge obveznosti in ne zmorejo poskrbeti za ustrezno oskrbo
starostnikov.

* Vodenje dogovorov

Strokovni vodja programa je zadolZen za vodenje osebne mape vsakega uporabnika in
vzpostavitev storitve na podlagi podpisanega dogovora o izvajanju storitve. .
V letu 2019 smo sklenili 4 nove dogovore o izvajanju storitve, kar je manj kot v preteklem
letu.

16 dogovorov je ostalo nespremenjemh in tako se je storitev za omenjene uporabnike
zagotavljala v enakem obsegu, ob enakem &asu in enaki tedenski razporeditvi, kot je potekala
v prejdnjem letu.

Vrsta dogovora

%} ;Sku‘pajw_demh,dogovprpv”.; REE

Tabela 3: Vodenje dogovorov v obdini Apace v letih 2018 in 2019
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¢ Zakljuene storitve pomodi na domu v Obdini Apace

“Stevilo upravidencey
1

Tabela 4: Stevilo zakljucenth storitev pomod na domu v ob&ini Apade v letih 2018 in 2019

V letu 2019 smo zaradi smrti zakljudili storitev pri dveh uporabnikih. Imeli smo eno odpoved
storitve iz drugih razlogov (izbolj$anje zdravstvenega stanja).

2018
B2019

Odhod v dom Umrli Drugo

Graf 1. Zaklfudene storitve v oblini Apace v letih 2018 in 2019
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¢ Casovni obseg storitve pomo¢ na domu na podlagi sklenjenih dogovorov

Tedenski -Obseg ur pri
o liporabniku

Tabela 5: Obseg tedenskih efektivnih ur storitve pomodi na domu v letih 2018 in 2019

Iz tabele je razvidno, da prevladuje $tevilo uporabnikov, ki prejemajo storitve pomodi na
domu manj kot 3,5 ure. V to kategorijo spadajo predvsem uporabniki, ki se jim pripelje
dnevni topli obrok ter nudi osnovna jutranja nega ali tedensko &i§enje.

Z obsegom 7 h ali ve¢ so bili vkljudeni 4 uporabniki. Pri omenjenih uporabnikih je bil obseg
ur povezan s kroni¢no boleznijo in nezmoZnostjo zagotavljanja osnovne nege in oskrbe s
strani druZine. Delo pri omenjenih $tirih uporabnikih se je opravljalo tudi ob vegerih, vikendih
in praznikih.

Stevilo uporabnikov v letu 2019

Nad 14 ur
0%

Graf 2: Razporeditev efelitivnil ur dez teden pri uporabnikih pomodi na don
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+ Frekvenca izvajanja storitev

 SKUPAJ

Tabela 6: Frekvenca izvajania storitev pomod na domu v obdini Apade v letih 2018 in 2019

V letu 2019 se je pri desetih uporabnikih storitev izvajala 5x tedensko. Vedinoma je v teh
primerih opravljena jutranja storitev osebne nege uporabnika ali dnevni dovoz toplega obroka.
Pri dveh uporabnikih se je storitev izvajala 1x tedensko. Veginoma so to uporabniki, ki so se
na novo vkljudili, ali potrebujejo obasno pomoé v obliki pomoéi pri kopanju, pomoi pri
¢isCenju, nabavo Zivil itd.

Storitev 14x tedensko, ki vedinoma pomenti, da se je storitev izvajala vsak dan, 2x dnevno in
praviloma zjutraj in zveder se je izvajala pri 1 uporabniku. Vse druge frekvence izvajanja so
bile izvedene v manj¥em obsegu, saj je bila storitev naravnana specifilno na posameznega
uporabnika, Ob skiepanju dogovora se natanéno pogovorime o potrebah uporabnikov glede
Stevila obiskov in jih v skladu z Zeljami in kadrovskimi zmoZnostmi, uresni¢imo.

Najvedji dnevni moZni obisk socialnih oskrbovalk je 3-4 x dnevno. V praksi to pomeni, da se
uporabnika obis¢e zjutraj, se mu pripravi jutranji obrok in pomaga pri osebni higieni. V
opoldanskem &asu se prinese in servira kosilo, veSernem &asu pa se pripravi obrok in pomaga
pri pripravi na spanje. Tak$en obseg storitev se je izvajal pri 1 uporabnici.

Ugotavljamo, da vedja potreba obiskov (ved kot 3-4x dnevno) pod vpra3aj postavlja
smiselnost in zmoZnost uporabnika, da biva v domadem okolju. V primerih, kjer se potreba
tako poveda, se tudi svojci in uporabniki posluZujejo drugih oblik pomoéi (institucionalno
varstvo, dnevno varstvo itd.).
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o Efektivne ure

Tabela 7: Stevilo opravijenih efektivaih ur pomoci na donmt v obdini Apade v ietih 2018 in 2019

Efektivna ura je as izraZzen v urah, ki ga socialna oskrbovalka porabi pri neposrednem
izvajanju stotitve na domu uporabnika ali zunaj njega, v kolikor opravlja dologeno nalogo ali
opravilo za uporabnika. Pravilnik o standardih in normativih v socialnem varstvu nalaga, da
se lahko pri uporabniku opravi najve¢ 80 efektivnih ur mese¢no. V primeru, da storitev
izvajata dve socialni oskrbovalki, se lahko obseg poveda za 1/3. Nadalje nalaga tudi, da lahko
ena socialna oskrbovalka opravi najve¢ 110 ur, v dogovoru s posamezno obéino je mono
odstopanje za 10%.

V letu 2019 smo v ob&ini Apade opravili 3409,5 efektivnih ur storitve. Najmanj efektivnih ur
smo imeli v mesecu marcu in sicer 235,5 h, najved efektivnih ur je bilo v mesecu novembru in
sicer 371,5 ur. Glede na leto 2018 smo v letu 2019 opravili 121,5 efektivnih ur ve&.

Na obmotju obgine Apade smo imeli skozi leto 2019 zaposlene tri socialne oskrbovalke. Za
primere nadome#canja in bolniskih odsotnosti smo storitev izvajali s pomo&jo socialnih
oskrbovalk iz drugih Ob¢in. Prikaz efektivnih ur je setevek ur, ki so jih opravile vse socialne
oskrbovalke skupaj.

IV.  VSEBINSKI DEL STORITVE

V okviru storitve socialne oskibe so se izvajali trije temeljni sklopi opravil in sicer:
e pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih
¢ gospodinjska pomo¢
o pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov

D.5.: 67458670
M.5.: 1617290
TRR: 0488 1000 1447 579




Domania, t/f: 02 545 91 83
Zavod za dnevno varstvo e: infoi@domania.si

T ¥ Puconci 79
t b
starejiili in pomoé na domu 9201 Puconei

Pri prikazu vsebine pomod&i smo upostevali vse sklenjene dogovore o izvajanju storitve in
zajeli vsa opravila, ki so jih za uporabnike v letu 2019 izvajale socialne oskrbovalke.

Vsebinski prikaz storitve po posameznih sklopih glede na skienjene dogovore:

St. uporabnlkov V.
' obcml Apade2019

Tabela 8: Steviléna razporeditev storitev v skupini A-pomod pri temeljnih dnevnih opravilih

Pomoé pri temeljnih dnevnih opravilih v letu 2019 predstavija 32,43 % vseh opravljenih
storitev.

Pomoé& pri opravijanju temeljnih potreb je kl_}ucna storitev pomodi na domu predvsem pri
tistih uporabnikih, ki zaradi starostnih zdravstvenih teZav (oteZena gibljivost, demenca itd.)
ne morejo poskrbeti za svojo osebno higieno in osnovno urejenost, svojci pa te zahtevne skrbi
ne morejo v celoti prevzeti. Pri 12 uporabnikih se je izvajala pomo¢ pri umivanju in pomod
pri obladenju ali sladenju. Sledi pomoé pri opravijanju osnovnih Zivljenjskih potreb pri 11
uporabnikih. To so storitve, katere se navezujgjo ena na drugo in uporabniki, ki potrebujejo
pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, se praviloma odlogijo za njih v kompletu.

Najmanj opravljenih storitev sta obsegali pomoéi pri hranjenju v 1 primeru in vzdrZevanje ter
nega osebnih ortopedskih pripomogkov, katere v letu 2019 nismo izvajali.

. Naziv storitve/opravila

punasan_]é enega prlpravljenega
obroka

pOStll_] anjé i 0snovNo -

, Vzdrzevanje spalnega prostora
- SKUPAJ - ' -

Tabela 9: Steviléna razporeditev storitev v skupini B-gespodinjska pomod
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Gospodinjska pomod v letu 2019 predstavlja 27,93 % vseh opravljenih storitev.

V skiopu opravil gospodinjske pomoéi se je postiljanje in osnovno vzdrZevanje spalnega
prostora ter prinasanje toplega obroka hrane izvajalo pri 7 uporabnikih. Njaved uporabnikov
pa je potrebovalo pomivanje uporabljene posode.

Dnevni privoz toplega obroka in osnovno vzdrievan prostor predstavljata pogoj, ki
marsikateremu uporabniku zagotavlja osnovo za kvalitetno in zadoveljno bivanje v domadem
okolju. Veliko uporabnikov nase storitve je delno pokretnih, premikajo se s pomocjo vozitka
ali hoduljice in lahko deloma poskrbijo za svoje potrebe, se umijejo, si pripravijo osnovne
obroke itd. Gospodinjska opravila kot so &i§¢enje in kuhanje, pa jim predstavljajo teZavo, saj
je pri vseh delih potrebno veliko hoje in fizi¢nih naporov, ki jim ga zdravstveno stanje ne
omogoda.

Naziv storitve/opravila S orabmikoy vl St uporabnikov v

obi

o _a_:vzppstay;ljanﬁ soc. mreZe 7.
- okoljem, s prostovoljciins .. -

sorodstvom’

Tabela 10: Steviléna razporeditev storitev v skupini C- pomod pri ohranjanju socialnih stikov

Pomog pri ohranjanju socialnih stikov v letu 2019 predstavlja 39,64 % vseh opravljenih
storitev.

Kot je razvidno iz tabele 10 in kot opazamo iz izkuSenj v drugih obé&inah, pomod pri
ohranjanju socialnih stikov pridobiva na veljavi in pogostosti izvedbe. Pri izvajanju storitve
pomo¢ na domu se Cedalje ved Sasa namenja vzpostavljanju socialne mree uporabnika s
pomembnimi drugimi. Socialna oskrbovalka je mnogokrat edina oseba, s katero ima
uporabnik storitve reden osebni stik, zato je tudi tista kljudna oseba, ki lahko povezuje
uporabnika z okoljem in mu pomaga, da si zgradi ¥iro druZbeno mre¥o. Na ta nadin skufamo
omiliti osamljenost, ki je velikokrat spremljevalec starega &loveka, ki biva doma.

Vsi  uporabniki  potrebujejo pomo& pri  vzpostavijanju socialne mree z okoljem, s
prostovoljci in s sorodstvom ter informiranje ustanov o stanju in potrebah upravicenca. Tu se
izvajajo predvsem storitve, ki se tidejo predajanja informacij med sluzbami in napotitev
uporabnikov do ustreznih sluzb, &e njihovih potreb v storitvi pomo& na domu ni mogode
zadovoljiti. Ce socialne delavke ocenijo kot potrebno, se socialna delavka se oglasi na domu
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uporabnika, v pogovoru definira problem in v primeru, da je za razreSitev problema to
potrebno, k sodelovanju povabi tudi strokovne delavee na drugih podro¢jih. Veliko dela
socialne delavke se nanada tudi na pomo& pri uveljavljanju pravic iz javnih sredstev in drugih
pravic uporabnikov.

V treh primerih smo izvajali spremljanje upravidenca pri opravljanju nujnih obveznosti.
Storitev se izvaja v manjem obsegu, vendar se ugotavlja, da veliko ljudi nima moZnosti
prevoza k zdravniku, v trgovino in & smo kot izvajalci vkljudeni v njihovo vsakodnevno
Zivljenje, se na nas obrnejo tudi s prodnjo po prevozu.

Vletu 2019 nismo izvajali storitve priprava na institucionalno varstvo, saj je bila ve€ina naih
uporabnikov v domatem okolju zadovoljna in si z nafo pomocjo skuSajo zagotoviti bivanje v
domaSem okolju, dokler jim zdravje in druge moZnosti to dopudajo. Odloditev za
institucionalno varstvo je osebna in stvar odloditve posameznika; pri urejanju domskega
varstva se vkljuujemo predvsem pri uporabnikih, ki svojcev nimajo, a v letu 2019 nismo
imeli nobenega uporabnika, ki bi se odlogal za institucionalno varstvo in nas prosil za pomod
pri pripravi na vkljuditev.

Obseg storitve in sklop opravil se ves Sas prilagaja potrebam posameznega uporabnika. Na ta
nadin zagotovimo, da uporabnik prejme tiste storitve, ki jih najbolj potrebuje.

Letoc 2019

B Pomoé pri temeljnih dnevnih
opravilih

Gospodinjska pomot

& Pomoé pri ohranjanju socialnih
stikov

Graf 3: Razporeditev opravil glede na sklop storlive
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V. UPORABNIKI
Storitev pomo¢ na domu je namenjena uporabnikom, ki imajo zagotovljene bivalne in druge
pogoje za Zivljenje in se zaradi starosti ali hude invalidnosti ne morejo oskrbovati in negovati

sami, njihovi svojci pa take oskrbe oz. nege ne zmorejo ali zanjo nimajo moZnosti.

¢ Upravicenost do storitve

Uporabniki so osebe, ki jim preostale psihofiziéne sposobnosti omogodajo, da z ob&asno
organizirano pomo¢jo drugega ohranjajo zadovoljivo telesno in duSevno podutje in lahko
funkcionirajo v znanem bivalnem okolju tako, da jim vsaj za doloden &as ni potrebno
institucionalno ali drugo varstvo. Upravitenci so:

o osebe stare nad 65 let, ki so zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo staranje
nesposobne za popolnoma samostojno Zivijenje,

* osebe s statusom invalida po Zakonu o socialnem vkljugevanju invalidov,

* druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomodi in nege za opravljanje
vedine Zivljenjskih funkeij,

¢ kroni¢no bolne osebe z dolgotrajnimi okvatami zdravja, ki nimajo priznanega statusa
invalida, pa so po oceni pristojnega centra brez ob&asne pomodi druge oscbe
nesposobni za samostojno Zivljenje,

* hudo bolni otrok ali otrok s teZko motnjo v telesnem ali teZko in najte¥jo motnjo v
dulevnem razvoju, ki ni vkljuden v organizirane oblike varstva.

Za vse uporabnike, ki so bili v letu 2019 vkljudeni v storitev je bilo v razgovoru z njimi
ugotovljeno, da so upravienci do storitev.

ipravidencey
2019 -

Tabela I I: Upravideni uporabriki pomodi na domu v letih 2018 in 2019 v obdini Apac”é

14 uporabnikov, kjer smo izvajali pomo& na domu, spada v kategorijo upraviencev, ki so do
storitve upravi¢eni na podlagi doseZene starosti 65 let. Pet uporabnikov je bilo v storitev
vkljuenih kot kroni€no bolne osebe z dolgotrajnimi tezavami v zdravju, ki nimajo priznanega
statusa invalida, so pa po oceni pristojnega centra za socialno delo nesposobne samostojnega
Zivljenja.
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En uporabnik je bil vkljuden na podlagi statusa invalidne osebe invalida po Zakonu o
socialnem vkljudevanju invalidov. V letu 2019 nismo beleZili upravidencev iz kategorij druge
invalidne osebe in hudo bolni otrok. Velinski dele? vkljufenih v socialno oskrbo
predstavljajo osebe, starejSe nad 65 let.

o Struktura uporabnikoy 2019

Stevilo Zensk i 'étevi‘lo_'vseh'uorabmkov moskn—!—zenske

Tabela 12: Strukiura uporabnikov pomod na domu po spolu in starosti

Iz podatkov v Tabeli 12 lahko razberemo, da najvedi deleZ uporabnikov predstavljajo
uporabniki, nad 80 let. Le-ti so bili v letu 2019 4. V tej skupini imamo vse 4 Zenske
uporabnice.

V splodnem smo imeli vkljucene 4 moske vet kot zensk :

Se vedno je opazno, da se mo3ki v storitev vkljudujejo prej kot Zenske uporabnice. Do 70. leta
starosti imamo vkljudenih 6 mogkih, medtem ko nimamo do teh let vkljufene nobene Zenske.
Velikokrat je vkljuditev motkih povezana s socialnimi stiskami, samskim stanom in
spremljajodimi zdravstvenimi teZavami {alkoholizem, posledice raznih kapi itd). Iz tega lahko
posplodimo Ze znano dejstvo, da Zenske v Sloveniji v splofnem Zivijo dlje, so boljSega
zdravstvenega stanja in so dlje asa sposobne samostojno Ziveti in skrbeti za svoje potrebe.
85% vseh uporabnikov storitve je bilo starejsih od 65 let, za katere je tudi pomo¢ na domu v
najvedji meri zasnovana.
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Graf 4: Struktura uporabnikov v letu 2018
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¢ Zivljenjske razmere uporabnikov

f. Sl
o Zivi Z otfokom .

Z drugimi sorodniki . -

_SKUPAJ

Tabela 13: Zivijenjske razmere uporabnikov v obéini Apade v letih 2018 in 2019

Najve¢ uporabnikov pomodi na domu Zivi z otrokom. Takih je 8 uporabnikov. Sledijo

uporabniki, ki Zivijo z zakoncem.

Iz celotnega pregleda strukture uporabnikov je razvidno, da se je storitev dejansko izvajala
pri upravidencih, ki imajo zagotovijene bivalne in druge pogoje za Zivljenje v svojem
bivalnem okolju, Zivijo sami ali z drugimi osebami in se zaradi bolezni ali invalidnosti ne
morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo ali zanjo

nimajo moZznosti.
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VI. IZZVAJALCI PROGRAMA

Na obmodju ob&ine Apade so storitev pomo¢ na domu izvajale 3 socialne oskrbovalke.
Omenjene socialne oskrbovalke so delale konstantno v Apaéah, medtem ko so se socialne
oskrbovalke iz drugih obgin, kjer storitev izvajamo, vkljudevale po potrebi-v primeru
nadome¥¢anj, dopustov, povedanega obsega dela, bolniskih odsotnosti. Skozi ves as smo
zagotavljali usirezno nadomestilo socialnih oskrbovalk in delo za uporabnike nemoteno
izvajali.

Strokovni del storitve zagotavljamo z vodjo in koordinatorjem storitve pomo¢ na domu.
Zaposleni se vkljudujemo v dodatna usposabljanja po letnem nadrtu izobraZevanj in imamo
organizirano supervizijo pod vodstvom supervizorke ga. Irene Pudgar, s supervizijsko licenco
Socialne zbornice Slovenije. Socialne oskrbovalke se redno vkljuéujejo tudi v intervizijo, s
pomodjo katere si med sabo pomagajo razreiti aktualne delovne teZave,

IzobraZevanja zaposlenih v letu 2019:

s Skupaj do odgovorov na potrebe starejdih ljudi- strokovni posvet; 22.5.2019

e Pomoé za osve¥lanje, prepreevanje in zmanjlanje nasilja nad starejSimi- seminar;
15.6.2019

»  Skupaj do odgovorov na potrebe starejsih ljudi-delavnica; 4.9.2019

e -Skupaj do odgovorv na potrebe starej$ih ljudi-delavnica; 23.9.2019

s Tedaj temeljnih postopkov oZivljanja- te€ay; 9.10.2019

e Spommi se jeseni- regijsko srefanje; 3.10.2019

¢ Predstavitev socialnega  varstva. v Sloveniji in na Hrvaskem- povezovanje in
mednarodno sodelovanje; mednarodni posvet;15.10.2019

e 19. Pomurski in 6. Mednarodni simpozij o kroniéni rani; strokovno izpopolnjevanje;
18.10.2019

» Delo s starej$imi; izobraZevalni seminar; 6.11.2019

e Spregovorimo o demenci- predavanje: 20.11.2019

o Razumieti sebe, da bolje sodelujemo z drugimi- strokovno izobraZevanje: 8.11.2019

e Izzivi kakovostnega staranja- sreSanje; 22.11.2019

s Dudevno zdravje- depresija- strokovno izobraZevanje; 21.11.2019

e Zdravstvena nega pacienta z nefrostomo in izlodalno stomo- strokovmo
izpopolnjevanje; 29.11.2019

. VIL. FINANCIRANJE

Socialnovarstveni program pomo&i na domu se financira iz dveh glavnih virov:
e prispevek s strani ob&ine Apade na podlagi pogodbe o financiranju in
s prispevek uporabnikov.

Ekonomska cena se je oblikovala v skladu s predpisano metodologijo za oblikovanje cene
socialnovarstvenih storitev in je v letu 2019 (1.1.-31.3.2019) znafala 15,70 EUR za eno uro
neposrednega dela socialne oskrbovalke ob delavnikih.
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Zakon o socialnem varstvu oblinam nalaga obveznost, da storitev pomod na domu
subvencionirajo v visini 50%, kar pomeni bistveno ni%jo ceno za uporabnika ter cenovno bolj
dostopno storitev. Ob¢ina Apade je storitev dodatno subvencionirala in tako je cena za
uporabnika znaSala 4,63 EUR, za obSino Apade pa 11,07 EUR na efcktivno uro (1.1.-
31.3.2019).

Ob vikendih, nedeljah in praznikih je znaala 1 efektivna ura 21,98 EUR, od tega je uporabnik
plagal 6,48 EUR, ostalo pa je bila subvencija obéine Apade.

Od 1.4.2019 velja nova cena za uporabnika pomoti na domu:
¢ Ob delavnik od ponedeljka do petka 4,89 EUR na efektivno uro;

¢  Ob sobotah, nedeljah, dravnih praznikih in dela prostih dnevih 6,84 EUR na
efektivno uro.

Poznamo Se dodatne oprostitve platila storitve za uporabnike v tezki finandni situaciji
(prejemniki denarne socialne pomodi, druge tezke razmere). O upravidenosti o dodatni/zvisani
oprostitvi, na podlagi vloge za oprostitev plagila, odloga pristojni CSD z izdajo odlogbe.
Celotne oprostitve placila storitve so dele?ni tudi uporabniki, ki jim je po Zakonu o
druZzbenem varstvu telesno in dufevno prizadetih oseb, priznan status invalida.

Tabela 14: Uporabniki pomoci na domu glede na dele? pladila storitve

Iz tabele je razvidno, da si 16 uporabnikov storitev v celoti plagevalo samih. Pladilo v celoti je
mi3ljena cena za uporabnika, s subvencijo ob&ine. Trije uporabniki so bili oproideni platila
storitve v celoti. En pa je bil v celoti oproddeni na podlagi Zakona o socialnem vkljudevanju
invalidov,

VIIL CILJI STORITVE
Cilji programa pomodi druZini na domu so naslednji:

» doseganje vedje kakovosti Zivljenja starej§ih in invalidnih oseb v bivalnem okolju,
razvoj in §iritev mreZe pomoti za starej¥e in invalidne osebe, ki ne zmorejo same ali
ob pomoti druZine skrbeti za svojo vsakodnevno oskrbo ali nego,

vzpostavljanje odnosa sodelovanja in podpore z uporabniki in njihovo socialno mrezo,
celosten pristop pri obravnavi starejiih in invalidnih oseb,

dobro medinstitucionalno sodelovanje,

stalno analitiéno spremljanje potreb po storitvi,

ustvarjanje pogojev, da bi starejsi, bolni in invalidni ob&ani imeli &m dalj Sasa
moZnost Ziveti doma idr, '
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Zavedamo se, da je za starega &loveka njegovo domago okolje bistvenega pomena, Raziskave
na podro&ju gerontologije in tudi ankete, ki jih izvajamo med naSimi uporabniki, kaZejo na
dejstvo, da je 7a starega &loveka izjemnega pomena, da lahko biva doma, v okolju, Kjer je
preZivel vso svoje Zivljenje, obdan z domadimi fjudmi, svojimi predmeti itd. V takem okolju
se star &lovek najlazje znajde in pouti vamno.

S storitvijo pomo¥ na domu, se lahko za veliko let ali za vedno odloZi bivanje v
institucionalnem varstvu, ki je v vseh razvitih evropskih drzavah Ze v zatonu in prepusca
prostor alternativnim oblikam pomoti starejSim.

IX, REZULTATIIN EVALVACIJA

Pomo& na domu predstavlja enega od kijuénih &lenov v soustvarjanju ustreznih razmer za
¥ivljenje stare, vse bolj §teviléne populacije. Sodobni koncept celovite druzbene skrbi za stare,
zagotavlja zadovoljevanje vseh njihovih specifiénih potreb in jim s sistemom razli¢nih oblik
pomoti zagotavlja enakopraven druibeni poloZaj in preZivljanje varne starosti. Tako je
osnovna funkcija pomo&i na domu prispevati h kvalitetnemu in varnemu Zivlenju
starostnikov v domadem okolju.

Pomod na domu je tudi sodoben koncept re¥evanja in blaZenja stisk starih fjudi, saj jih skusa
refevati na starostniku prijazen in njemu primeren nadin. Na starostnika se gleda kot na
»soustvatjalca refitev za njegove te¥ave«, saj le on sam najbolj ve, kaj potrebuje in na kak3en
nadin si Zeli zagotoviti pomog. Pomo& na domu prav tako pripomore k deinstitucionalizaciji,
saj vsi sodobni koncepti in praktidne izkuinje kaZejo, da je za starostnika najbolje, da Sim
dlje, dokler zmore, ostaja v svojem domagem okolju.

Gledé na splodno socialno situacijo, ko so cene institucionalnega varstva v primetjavi s
pokojninami &edalje vi§je, pomo& na domu predstavlja tudi finanéno dostopno obliko
pomo&i, ki se je bo v prihodnosti posluZevalo vedno veé uporabnikov.
Nacionalni program socialnega varstva do leta 2013-2020 predvideva, da bi se v pomo¢ na
domu vkljudevalo vsaj 3,5% starejsih od 65 let, kar pomeni, da bo sama storitev $e razirila in
postala pomembna alternativa vsem drugim oblikam pomodi za stare.

V letu 2019 je bilo festo leto izvajanja socialnovarstvene storitve pomo¢ na domu za obéino
Apage, Storitev smo pri¢eli izvajati 1.02.2014. Vedjih teav pri izvajanju storitve v letu 2019
nismo imeli, prav tako ne vedjih pritoZb na samo izvajanje storitve. Vse morebitne
nesporazume in morebitne kritike opravljenega dela socialnih oskrbovalk pa smo reSevali s
pogovorom in razjasnitvijo situacije. Na potrebo po storitvi smo se vkljuevali azurno inv
najkrajdem mo¥nem Sasu in na podlagi kadrovskih in terminskih moznosti, uporabnike
vkljuéevali v storitev.

Ob nasih evalvacijah, ki smo jih opravili 1x letno z vsakim uporabnikom in svojci, smo
zaznali pozitiven odziv na opravljene storitve pomo&i na domu. Veéina uporabnikov in
svojcev je mnenja, da jim storitev omogoda kvalitetno Zivljenje v domadem okolju. Storitev
pomeni razbremenitev za svojoe, t.i. neformalne oskrbovalce, ki se poleg skrbi za starega
svojea soodajo se s svojimi delovnimi in osebnimi obremenitvami. Kvaliteta storitev dela
socialnih oskrbovalk, razporeditev terminov ter nagin dela so bili dobro ocenjeni. Tudi cena
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storitve je za veliko vedino uporabnikov sprejemljiva, predvsem zaradi vedje subvencije
obéine,

Zavod DOMANIA je tudi v letu 2019 nadaljeval na prepoznavnosti nase storitve in
vkljucevanju zaposlenih v lokalno okolje.

V obdini Apate smo tudi v letu 2019 imeli sestanke s socialnimi oskrbovalkami in uradne ure
socialne delavke v prostorih obéine in s tem skufali pribliZati storitev samim uporabnikom. S
tem smo zagotovili tudi tedensko predajanje informacij med socialno delavko in socialnimi
oskrbovalkami ter moZnost hitrega urejanja storitve potencialnim uporabnikom in aZurnega
refevanja morebitnih teZav., Socialna delavka je izvajala evalvacije opravljenega dela po
domovih uporabnikov ter skrbela za kvalitetno opravljene storitve. Vzpostavili smo tudi
sodelovanje s centrom za socialno delo in se po potrebi vkljudevali v delo in jim postedovali
informacije s terena.

V letu 2019 smo storitev izvajali pri skupno 20 uporabnikih. Sklenili smo 4 nove dogovore,
pri 3 uporabnikih smo storitev zakljuéili.

StarejSa populacija z leti postaja dedalje bolj Steviléna. Veliko uporabnikov in njihovih
svojcev prepoznava veliko kvaliteto za Zivljenje, ¢e lahko starejdi ¢tlovek, z obéasno
organizirano pomodjo, Zivi doma, zato postaja storitev pomo& na domu vedno bolj zaZeljena
in sprejeta s strani druZine kot tudi skupnosti.

Zavod DOMANIA se v skladu s svojim programom trudi, da bi nadgradili izvajanje pOlTlOGl
na domu tudi s povezovanjem uporabnikov storitve,

Zelimo si, da bi se uporabmlq med sabo spoznali in ob&asno druZili ob skupnih dogodkih. V
ta namen smo v mesecu juniju 2019 orgamzlrah piknik z druzabnim sreanjem, ki je potekal v
prostorih Lovske druzine v Crncih pri Apadah, v mesecu decembru 2019 predprazniéno
boZigno ajanko s kulturnim programom v Bodoncih.

Pri organizaciji vseh dogodkov so sodelovali nastopajoéi in predstavniki lokalnih skupnosti z
vseh obCin, kjer smo v letn 2019 izvajali storitev; ob&ina Puconci, RogaSovci, Apade,
Radenci, Podvelka in Ribnica na Pohorju. Vsi dogodka so doZiveli pozitivne odzive in nam
dali vedeti, da delamo dobro,da so omenjena druZenja priporoéljiva in zaZeljena, zato Zelimo
tovrstne dogodke le Se nadgraditi in izboljSevati. Vendar pa je tukaj potrebno pohvaliti veliko
samoiniciativnosti socialnih oskrbovalk, ki so pripravijene uporabnike pripraviti in tudi s
sluZbenimi avtomobili pripeljati in spremljati na dogodkih. Kot vemo, je ve&ina uporabnikov -
pomodi na domu takih, ki Zivijo sami in nimajo nikogar, ki bi jih pripeljal na na%e dogodke,
zato je pomembno veliko usklajevanja in timskega dela pri pripravi tovrstnih sredanj,

Kot majhen pozitiven kamenéek v mozaik vsakdana, smo dodali praznovanje rojstnih dni
uporabnikov; vsakega uporabnika se spomnimo s &estitko in majhno pozornostjo.

Na3a vizija in poslanstvo vkljuCujeta krepitev vezi med uporabniki, zmanj$evanje ob&utka
osamljenosti in dodajanje smiselnosti v Zivljenje starega &loveka. Prizadevamo si, da se

- stereotipi o staranju in starosti ovrZejo; da se »jesen Zivljenja« razume kot pelno in dragoceno
obdobje, polno modrosti, moZnosti in izzivov. Star &lovek pa kot dejaven in polnopraven &lan
skupnosti, ki lahko s svojimi idejami in znanjem pripomore k splogni dobrobiti vseh.
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Za zviganje kvalitete Zivijenja bolnim ali zdravim statejim, veliko pripomore Ze razumevanje
njihovih stisk, ob&utek sprejetosti, pripadnosti in topla beseda, ki jim jo lahko naklonimo. Vsi
zaposleni v Zavodu DOMANIA se trudimo biti strpni, prijazni, soéutni in delati v skladu =
Kodeksom etitnih nadel v socialnem varstvu. Svoje znanje nadgrajujemo z izobraZevanji in
supervizijami. Ob pritozbah uporabnikov in svojcev se z ustrezno komunikacijo potrudimo
te¥ave &im prej razrediti, skleniti kompromise in vzpostaviti ustreznejsi nain dela.

Temeljno poslanstvo nafega Zavoda je zvidati kakovost Zivljenja v tretiem Zivljenjskem
obdobju in lajiati stiske tako samim oskrbovancem, kot tudi njihovim druzinskim £lanom.

OpaZamo pa, da je potreba po izvajanju pomodi na domu dokaj velika, kar je tudi posledica
rasti dele?a najstarcjSega prebivalstva, razpadanja medgeneracijske povezanosti in
solidarnosti ter odpovedi tradicionalne skrbi druZine in sosedstva za onemoglega starega
cloveka.

Zavedamo se, da je za starcjSega ali bolnega ¢loveka pogosto temeljni problem odhod iz
domagega okolja. Biti v okolju, kjer &loveka veZejo vse Zivljenjske navade in kjer se dobro
znajde, ve kje je kaj, kjer so njegove stvari in kjer je vsaka stvar povezana z njegovim
Zivljenjskim spominom, ki je Zivljenjska kvaliteta, ki jo lahko pomagamo uresniéiti z dobro
organizirano in kvalitetno izvedeno socialno varstveno storitvijo pomoé na domu v obliki
socialne oskrbe.

Izpeljani projekti in dogodki zavoda Domania v letu 2019:

izdelava velikono&nih izdelkov, marec 2019

obdarovanje uporabnikov ob velikono&nih praznikih,

organizacija piknika za uporabnike v Crncih, junij 2019

udelezba v Projektu ,,Pametne vasi za jutri,, ob&ina Apadle,

priprava in organizacija predboZitne &ajanke za uporabnike storitev v Bodoncih,
december 2019,

predavanje in delavnica —Vaje za spomin v Lendavi, 28.november 2019,
predavanje in delavnica - Vaje za spomin v Puconcih, 18. december 2019,
izdelava boZi¢nih izdelkov za uporabnike, december 2019

obdarovanje uporabnikov ob boZi¢nih praznikih,

redno sredevanje na meseénih sestankih in supervizijah.

» & @

Zaposleni v Zavodu Domania Zelimo spodbujati med¢lovesko soZitje v druzbi, zagotavljati
kakovostno staranje v ob&ini Apade ter prepredevati ali reSevati skupne osebne in socialne
teZzave mladih in starejsih.
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Zelimo ustvariti pogoje, da bi starej$i, bolni in invalidni obdani imeli ¢im dalj ¢asa moZnost
Ziveti doma, ostali aktivni in integrirani v svojem domagem okolju.

Starost ne prihaja sama, pravi slovenski pregovor, s seboj prinasa bolezni in druge tegobe.
Vendar pa je lahko tudi lepa, Ce jo le znamo sprejeti in smo ji kos.
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